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VIOLENCES SEXISTES ET SEXUELLES AU TRAVAIL:
COMPRENDRE ET AGIR EN TANT QUE
COLLECTIVITE EMPLOYEUSE

Echange de pratiques des collectivités du Réseau TFE

Le 25 mars 2021




e

A 4
Animation

» Ambre Elhadad, chargée d'accompagnement des
collectivites

» Alice Laisney, chargée de projet collectivites et autres
institutions

» Iman Karzabi, chargée de mission, Observatoire régional
des violences faites aux femmes
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¥ Introduction
Le Reéseau Territoires Franciliens pour 'Egalite F/H (TFE)

84 collectivités membres (mars 2021)

» Accompagnement individuel des différents services de la collectivité : aide au
montage d’action, appui méthodologique (diagnostic, plan d'action, rapport, etc.).

» Sensibilisations / formations agent-es et élu-es (dans nos locaux et au sein
de la collectivité) en présentiel et a distance

» Animation tables rondes et évenements dans les collectivités

» Mise a disposition ressources (nos campagnes de communication avec votre
logo, prét gratuit d’expositions, envoi d'outils, ...)

» Mise en réseau, cadre d'échanges collectifs, valorisation des bonnes
pratiques lors de nos journées et évenements
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https://www.centre-hubertine-auclert.fr/institutions
https://www.centre-hubertine-auclert.fr/formations
https://www.centre-hubertine-auclert.fr/sites/default/files/fichiers/cha-catalogue-adaptation-outils.pdf
https://www.centre-hubertine-auclert.fr/sites/default/files/fichiers/cha-guide-expo.pdf
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Les objectifs

» Faire un point sur les obligations légales en la matiere
» Favoriser I'echange de pratiques entre les collectivités

» Présenter les ressources existantes pour aller plus loin
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vPROGRAMME

Point sur les obligations légales
Présentation des ressources du Centre

Echanges sur la préfiguration du dispositif et I'organisation
du signalement
= Exemple des dispositifs d’lssy-les-Moulineaux et de Orsay

Echanges sur comment organiser le traitement des situations
= Exemple du dispositif du Conseil départemental de la Seine-
Saint-Denis
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vPARTICIPANT.ES

Arcueil
Arpajon

Bondy
Cergy

CIG petite couronne

Clichy la Garenne

Communauté de communes du Val
d'Essonne

Conseil départemental du Val de Marne

Conseil Départemental Seine-Saint-Denis

Corbeil-Essonnes

KETFI

DAVID

RODRIGUEZ

GUERRAZ

CHELGHOUM

DELBEKE

GHEROLDI
OKBI

PETIT

MAZEAU

DAPNIS

SERIKET

LABBE

MICHAUD

RAGUENAULT

Francine
Stéphanie
Chanaz
Anne-Céline

STEPHANIE

BLANDINE

JEAN

Emmanuelle

Kévin

Céline

Francoise

Lynda

Pascale

Elise

Laurence

Elue au personnel

Gestionaire RH

Conseillere municipale

Chargée de mission égalité femme homme

chargée de mission égalité

RESPONSABLE ACTION SOCIALE

Chargé d'études RH
CHARGEE DE MISSION

Chargé de mission

Chargée de projet Lutte contre les violences faites aux femmes

Responsable Observatoire de I'égalité

Chargée de mission institutionnelle

Conseillere départementale déléguée

Chargé de mission égalité

Conseillére Sociale
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Courbevoie

Fontenay-sous-Bois

Gennevilliers

Goussainville

Issy-les-Moulineaux

Les Lilas

Massy

Moissy-Cramayel

Montreuil

vPARTICIPANT.ES

JAUBERT

GUYOT MAZET

TIREL

BRETAGNOLLE

RUBAT DU MERAC
PROUST

DA PIEDADE
RANDE

DANIEL

BOCCAND

LOYANT

MAGINOT

GAUTHIER

MANZANO

FIORDALISI

DOUCOURE

MAGNUSSON
YAPO

Estelle

Madeleine

Céline

Clémentine

Bérangere

sophie

Jean-Marc

Amaury

Helen

Elisa

Elisabeth

Eva

Maud
Christine

Katie

Mama
Liv

Mariama

Responsable service santé, temps de travail et relations sociales

Directrice des ressources humaines

Responsable emploi et insertion professionnelle

Chargée de mission Droits des femmes

Responsable de service

assistante sociale du travail

Directeur Pdle Solidarité et Santé

Conseiller en Prévention

chargée de mission égalité et lutte contre les discriminations

Stagiaire Egalité Femmes/Hommes

chargée de mission aux Droits des Femmes et égalité

chargée de missions droits des femmes

responsable de la mission relations sociales
ASSISTANTE SOCIALE DU PERSONNEL

Conseillere Conjugale et Familiale

CMD droit des femmes, lutte contre les violences discrimination

Conseillere Conjugale et Familiale

Stagiaire CPEF
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Orsay

Pantin

Saint Denis

Taverny
Ville d'Avray

Ville de Paris

EPT GRAND ORLY SEINE
BIEVRE

vPARTICIPANT.ES

RAYMONDI

KRIMI

BOHL

TRAORE
LEROY

CRISTEL
DJATAOU

PERROTTE

BRONCHART
PERRIER

VIDEAU

AUBRET

ANGELOSANT
(0]

Perrine

Sarah

Marie

Cindy
Marie

Deborah
Noor-yasmin

Violette

Christelle
Valérie

Amélie
Floriane

Gaélle

Assistante de prévention Chargée de mission Qualité de Vie au
Travail

Directrice générale service
Conseillére en prévention des risques professionnels— Psychologue
du travail

CHARGEE DE MISSION PREVENTION DE L'ABSENTEISME
mission droits des femmes

Déléguée a la modernisation et accompagnement des organisations
DRH

Chargée de Mission au Cabinet du Maire

directrice cohésion urbaine
Conseillere Municipale Déléguée

chargée de projet
Stagiaire au sein du Cabinet d'Antoine GUILLOU, Adjoint a la Maire
de Paris en charge des ressources humaines

CHARGEE DE MISSION DIALOGUE SOCIAL
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Introduction: Ampleur
Violences sexistes et sexuelles au travail

» 1 femme sur 5 a subi du harcélement sexuel au cours de sa
vie professionnelle (IFOP/Défenseur des Droits)

» 4,7% des viols et 25% des agressions sexuelles dont sont
victimes les femmes se produisent sur le lieu de travall
(Enquéte Cadre de vie et sécurité, 2008).

» Selon I'enquéte VIRAGE de 2015, 128 000 femmes ont été
victimes de violences sexuelles dans les 12 derniers mois
sur leur lieu de travail.
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Introduction: Ampleur
Violences sexistes et sexuelles au travail

» La Fonction publique est un secteur aggravant par rapport
aux autres secteurs professionnels : 16,5% des victimes (alors
que 13% de fonctionnaires en population générale)

- peu importe la catégorie
- le fonctionnariat ne joue pas le r6le protecteur contre les

violences (a la différence d’'un CDI).

- les personnes se retrouvent en quelques sorte en
« captivité »: la mobilité, qui permet de se soustraire aux
violences, est difficile.

Enquéte VIRAGE 2019
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Introduction: Les principales obligations de la collectivite

En tant que structures employeuses, les collectivites territoriales
doivent prendre les mesures adaptées afin de garantir la
securité des agent-e-s (loi du 13 juillet 1983).

Les obligations de I'employeur s’articulent autour de 4 priorites :
 Prévenir les violences
 Mettre fin aux violences identifiées
 Protéger la victime
e Sanctionner la personne qui a commis les faits
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Introduction: Les principales obligations de la collectivité

La loi du 06 aoit 2019 de transformation de la fonction publique (modifiant la
loi n° 83-634 du 13 juillet 1983) renforce les obligations des collectivités en
matiere de lutte contre les violences sexistes et sexuelles sur la mise en
place:

* un dispositif de signalement pour recueillir les signalements des agent-
e-s et les orienter vers les autorités compétentes (art. 6 quater A)

Le décret d'application n°2020-256 est paru le 13 mars 2020

Y ! 4

Q.
= La victime peut se retourner contre son employeur au Tribunal administratif‘
pour manquement a ses obligations de prévention et de protection des agent-es. |......
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¥ Retour sur le sondage: les dispositifs mis en place par les
collectivités participant-es a cette rencontre

* Nombre de collectivités ayant répondu au sondage : 37

* Nombre de collectivités ayant mis en place un
dispositif de signalement : 10

* Nombre de collectivités ayant un dispositif de
signalement en cours d’élaboration : 5
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¥ Retour sur le sondage: les dispositifs mis en place par les
collectivités participant-es a cette rencontre

Pilotage :
- DRH

Services prévention, santé et conditions de vie au travail

Groupes de travail (médecins, psychologues, RH)

Missions égalité

Type de dispositif :
Dispositifs de signalement spécifiquement orientés « violences
sexistes et sexuelles »
D’autres dispositifs associant les signalements de violences
sexistes et sexuelles aux signalements liés aux discriminations,
souffrances au travail, addictions, toutes les formes de
violences
Tous les dispositifs ont été mis en place en interne
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¥ Retour sur le sondage: les dispositifs mis en place par les
collectivités participant-es a cette rencontre

Les signalements :

Signalements directs des situations au supérieur hiérarchique direct,
ou DG, ou DRH

- Signalements via une cellule d’écoute individuelle

- Signalements au médecin du travail
Signalements aupres d’'un-e ou des référent-es désigné-es
volontaires associés au processus

Communication/sensibilisation/formations :

Plusieurs collectivites ont mis en place une campagne de communication
interne ou prévoient d'en faire une pour informer les agent-es de I'existence
de la cellule d’écoute, des contacts et de son fonctionnement

Certaines envisagent de former plus spécifiquement les équipes en lien avec
la cellule d’écoute (services RH, référent:-es, etc.)
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¥ Kit d'action pour les collectivités
Lutter contre les violences sexistes et sexuelles au travail en
tant que collectivité employeuse

LY

m" ““m : VOUS ETEs
- VICTIME OU
= - TEMOIN DES
AU TRAV VIOLENCES
ARG gg{frss ET
rqaat) o~ AU TRAVAIL?

Peut étre personnalisé par les collectivités membres du Centre
Hubertine Auclert
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https://www.centre-hubertine-auclert.fr/outil/kit-d-action-contre-les-violences-sexistes-et-sexuelles-au-travail-pour-les-collectivites
https://www.centre-hubertine-auclert.fr/outil/kit-d-action-contre-les-violences-sexistes-et-sexuelles-au-travail-pour-les-collectivites
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¥ Kit daction pour les collectivités: adaptation

Possibilité
d’ajouter
des
contacts
internes

Vous étes victime ou témoin de:

blagues dégradantes sur les femmes,
harcélement sexuel, baiser forcé,
main sur les fesses ?

Ces actes sont
condamnés par la loi.

. w
AUX VIOLENCES
SEXISTES

ET SEXUELLES
AU TRAVAIL

- Sl i
po i
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i
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g
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Vous pouvez trouver de |'aide auprés de:

Encadrant et encadrante, Service RH, Medecine du travall,
Psychologue, Service social, représentant et représentante

du personnel, organisation syndicale, Défenseur des droits,

associations (01 45 84 24 24 - ligne d’ecoute de I'AVFT, Association centre

suclert

européenne contre les violences faites aux femmes au travail). hubertine
>
La loi condamne : L 'sgizzement sexiste (1. 6 bis de s loi '83-634) / Foutrage sexizte
{art.621-1 du Code pénal) / le harcélement sexuel (art. 222-33 du Code pénal) / Pagreszion senselle e foaen
(2r1.222-22 du Code pénal) / Ie vicl {art. 222-23 du Code pénal) Hles.France

Possibilité
d’ajouter le
logo de la

collectivité
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¥ Kit d'action pour les collectivités
Lutter contre les violences sexistes et sexuelles au travail en
tant que collectivité employeuse

Possibilité
d’ajouter le
logo de la

collectivité

Blagues dégradantes
sur les femmes,
harcélement sexuel,

VOUS ETES  Doiserforce, >
Vi ,CTIME ouU main sur les fesses ?
TEMOIN DES
VIOLENCES
SEXISTESET
SEXUELLES
AU TRAVAIL?

lllllll

Reglon
¥ fo s France
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vKit d'action pour les collectivités
Lutter contre les violences sexistes et sexuelles au travail en

tant que collectivité employeuse

A QUi
S'ADRESSER
POUR
TROUVER
DEL'AIDE?

Sur votre lieu de travail

Un dispositif de signalement ou

une personne référente speclalises

sur les violences sexistes et sexvelles doivent
{ou prochainement) exister au sein de votre
collectivité et peuvent vous renseigner sur
vos droits et démarches.

Encadrants, encadrantes

Service RH

Médedne du travall
Psychologue

Service soclal du personnel
Représentants et représentantes
du personnel (CST, etc)
Organisations syndicales

Plus d’informations : Alice LAISNEY

Des professionnels et professionnelles,
comme votre médecin traitant ou

des assistants ou assistantes soclales
de votre secteur d'habitation peuvent

vous apporter une écoute, constater

les conséquences des violences que vous
avez subies et réaliser une attestation

qui sera utile dans vos démarches.

A

AVFT (Assoclation européenne contre
les Violences faltes aux Femmes au
Travally: 7, 0145842424
Permanence téléphonique d écoute et
dinformation sur les droits et démarches
des victimes de violences sexuclies ou
sexistes au travadl, interventions judiciaires
et formations. & 23, rue Jules Guesde
75014 Paris (; www.avftorg

Le Défenseur des Drolts peut étre
salst sur les situations de harcélement
sexuel. Le Défenseur des Droits peut
vouss remsesgner sur vos droits et démarches

75409 Paris CEDEX 08

Chargée de projet collectivités et autres institutions

Alice.laisney@hubertine.fr

Possibilité
d’ajouter des
contacts
internes
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Prefiguration du dispositif et
organisation du signalement
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Dispositif de signalement: le périmétre
Violences sexistes et sexuelles au travail

Il s'agit d'un dispositif de signalement ...et de traitement et de
suivi

Le dispositif doit prévoir:

Selon le décret:
 Dispositif de recueil des saisines
 Orientation (accompagnement, protection)

S~ mais l'importance d’aller plus loin car les
,Q\ obligations légales en matiere de protection ‘
) sont plus larges hub:?&‘n‘:'

auclert



e

v

Dispositif de signalement: le périmétre
Violences sexistes et sexuelles au travail

Des actes suivants :

-de discrimination

-de violences

-de harcélement (moral et sexuel)
-d'agissements sexistes

v~ Importance d'inclure tous les types de violences sexistes et
O sexuelles (outrage sexistes, agression sexuelle, viol)

Pour les victimes et/ou témoins:

L'ensemble des personnels:

-Agent-e-s

-Stagiaires

-Les personnels des entreprises extérieures intervenant pour la collectivité

A Y ! V4 ‘centre

hubertine
- - auclert
'Os Importance d'inclure la réflexion sur la protection des élu-e-s '
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Dispositif de signalement: les garanties requises
Violences sexistes et sexuelles au travail

Le dispositif doit assurer:

-Un traitement rapide et juste des signalements

-La confidentialité des données recueillies

-L'impartialité et I'indépendance du traitement

-La neutralité vis-a-vis de la victime et de l'auteur des actes

L'administration est libre de choisir les modalités de mise en place, dés

lors qu'elles répondent aux garanties requises.
0

-'Q: Pas de modéle unique du dispositif

Ce dispositif peut étre interne, externalisé, mutualisé. Les petites
collectivités peuvent demander la mise en place par leur Centre de gestion.

S ! U4 ‘
. . ’ ’ . centre
-O- La date de mise en place mentionnée dans le décret: 1 mai 2020 hubertine
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Exemple de dispositif

v
ISSY-LES-MOULINEAUX

Amaury Randeé,

Conseiller en prévention

amaury.rande@yville-issy.fr

‘ centre
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Exemple de dispositif — Issy-les-Moulineaux

» Dispositif générique : violences sexistes et sexuelles, harcelement moral,
discriminations, violences

» Dispositif internalisé avec des personnes formées : temps gagné pour la
gestion.

» 8 réféerent.es (5 F et 3 H) : plus de légitimité du dispositif, faciliter les
signalements car profils trés différents: du service RH aux rep syndicaux,
éviter un fonctionnement hermétique et baser le dispositif sur une expertise
pluri-professionnelle. Toutes les personnes se sont manifestées
bénévolement. Signent une letire d'engagement selon la Charte de la
DGAFP.

» Le dialogue social se passe bien et il a été facile de travailler avec les
syndicats sur ces questions.

» Dispositif lancé le 8 mars : letire d'info RH a été envoyée a tout-es les

agent-es avec la présentation de 8 référent-es et leurs contactsﬁ‘hwg;re
uber me'

(numéro+adresse mail). suler
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Exemple de dispositif — Issy-les-Moulineaux

» Formations des référent.es

« Formation par le centre Hubertine Auclert sur les violences sexistes
et sexuelles au travail (pour renforcer la qualification des faits)

» Formation sur le harcelement moral ('accompagnement des
victimes et la conduite de l'entretien.

« Formation a venir sur les discriminations.

» Fonctionnement

Les victimes ou les témoins peuvent contacter un/des référent-es de

leur choix.

La/le référent-e contacté propose un entretien et propose de le faire un
binome avec une autre référente si la victime/témoin 'accepte.

La référente contactée informe les autres référent-es de la saisine a

titre information en préservant la confidentialité.

Un groupe Teams est prévu pour cela.

Des réunions régulieres sont prévues entre les référent-es pour ‘
partager les informations et demander conseil (ex aide dans la centre

.- . , . . el huberti
qualification) en préservant la confidentialité. " Su‘c.'e",‘i'
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Exemple de dispositif — Issy-les-Moulineaux

» Entretien

Une fiche de signalement est renseignée et signeée par la victime/témoin
pour s'assurer que les faits sont bien renseignes.

Elle peut étre directement transmise au DG désignés sans avis des autres
référent-es, pour gagner du temps.

Les DG sont responsables de I'enquéte admin.

Nouveauté: la personne référente qui a recueilli le signalement est
associee pour donner son avis et garantir la continuité de traitement.

» Point d’amélioration

Plus grande attention pourrait étre faite dans le suivi de la personne mise
en cause

‘centre

hubertine
auclert
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Exemple de dispositif

v
ORSAY

Marie BOHL, Responsable du service commun Santé au
travail et prévention des risques professionnels -
Conseillere en prévention des risques professionnels —
Psychologue du travall

marie.bohl@paris-saclay.com

Perrine RAYMONDI Assistante de prévention - Chargée de
mission Qualité de Vie au Travalil

‘centre
hubertine'

perrine.raymondi@mairie-orsay.fr

auclert
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vExemple de dispositif — Orsay

» Dispositif générique : violences sexistes et sexuelles, harcelement moral,
discriminations, violences

» Comité de pilotage : 1¢" adjoint, des OS, DRH et DGA, Directeur en
charge du CLSPD, chargée de formation, chargée de communication,
conseillere en prévention

» La cellule d'écoute : psychologue du commissariat de Palaiseau,
psychologue du travail, conseillere en prévention.

» Contact par téléphone ou par un formulaire mail. Retour dans les 2j : 1ere
orientation par tél. Si la personne entre dans le dispositif, celle-ci est recue
dans les 10j. Second entretien pour s’assurer du consentement de la victime
pour enclencher une démarche. 1 CR est envoyé a la DG.

» Avenir : une sensibilisation pour tous les agent.es et une formation
approfondie pour les encadrant.es, membre du comité de pilotage, assistant
de prévention, OS, gestionnaire RH.

Plan de communication avec affiches "choc. hu‘hz‘i&‘;:

auclert '
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vDispositif de signalement: procédé de signalement
Violences sexistes et sexuelles au travail

Dispositifs variés possibles,

Suites a donner, requises par le décret:

 Accuser la réception

* Informer des suites

 Garantir la confidentialité sur l'identité de la personne(y compris
lors des transmissions en interne)

* Plan d’information sur l'existence du dispositifs en interne et les
modalités de saisine

‘centre
hubertine'
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Points de vigilance globaux

Importance de définir une procédure spécifique pour les violences
sexistes et sexuelles,

Importance de la confidentialité pour favoriser les saisines.
Importance de s’appuyer sur une expertise multiple.
Importance de formations spécialisées des membres de la cellule.

Importance d'inclure le signalement des violences conjugales (selon
I'accord-cadre du 30 nov 2018)

Importance de penser I'action du dispositif dans sa globalité: du
signalement, a I'enquéte et aux mesures disciplinaires contre '
I'agresseur, ainsi qu’a la question de la formation et de la et

TIRIT . o ’ . hubertine
sensibilisation générale des equipes. aucnen'
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Dispositif de signalement: complémentarité avec les autres voies de signalement
Violences sexistes et sexuelles au travail

Dispositif de signalement: levier supplémentaire par rapport aux autres
voies de recours possibles pour une victime.

La victime peut saisir:
En interne (au sein de la collectivité):

-recours hiérarchique
-saisine des RP
-syndicats

En externe:

-Saisine du Défenseur des droits

-Porter plainte contre l'agresseur (engager une procédure
pénale).

. La victime n’est pas obligée de porter plainte.

“\ /) La collectivité ne doit pas attendre le dépét de plainte ou le
= jugement pénal avant de se prononcer sur la protection de la
victime et la sanction de la personne qui a commis les faits.

‘centre
hubertine'
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Traitement des situations et la
conduite des enquétes

' centre
hubertine '

auclert

* Région
iledeFrance




i

Exemple de dispositif

v
CONSEIL DEPARTEMENTAL SEINE-SAINT-DENIS

Elise Michaud, Chargée de mission égalité femmes-hommes

emichaud@seinesaintdenis.fr

‘ centre
hubertine
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— SeiNe-SdiT-Denis

LE DEPARTEMENT

Presentation du protocole de lutte contre le
harcelement sexuel

Département de la Seine-Saint-Denis

Jeudi 24 mars




. POLE PILOTAGE

— 58iNe-SainT-nens

Chronologie

= 2¢ semestre 2017 : finalisation de la mise en place d’une
permanence d'écoute pour les agent-e's victimes de violences
conjugales. La question du HS est abordé avec #metoo et
décision de mise en place d’un protocole spécifique

= Fin 2018 : premiere réunion du groupe de travail (DRH, Medi,
Observatoire), rencontre avec les OS

= Début 2019 : Sensibilisation AVFT des directeur-trice-s

= Mars 2020 : adoption du protocole et inscription dans le plan
d’actions egalité professionnelle



. POLE PILOTAGE

— S€ie-SdllT-Dems O ETONERSITE
LE DEPARTEMENT

Une cellule d’écoute dédiée
aux violences sexistes et sexuelles

Seine-sanT-Denis
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Pour vous accompagner, le Département met en place
LA CELLULE D"ECOUTE HARCELEMENT SEXUEL
Elle est a votre disposition au 06 10 90 50 16 ou par mail
cellule-harcelement-sexuel@seinesaintdenis.fr

EGALITE k)m
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Le fonctionnement du protocole harcelement sexuel

1. Un-e témoin ou une victime contacte la cellule d’écoute

2. La cellule d’écoute recoit la personne et si besoin fait un
sighalement a la commission de traitement

3. Commission de traitement évalue la situation, prend mesures
si nécessaire et peut demander la réalisation d'une enquéte
administrative

4, Reéalisation d’'une enquéte par un cabinet extérieur, qui fait les
entretiens et donne au Département son rapport

5. La DRH prend les sanctions qui s'imposent ou demande un
conseil de discipline
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Le fonctionnement du protocole harcelement sexuel

SEine-sanT-oens

PROTOCOLE DE
LUTTE CONTRE

LE HARCELEMENT
SEXUEL AUTRAVAIL

PREVEMIR, AGIR ET SANCTIONMNER
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LE HARCELEMENT SEXUEL,
DE QUOI PARLE-T-ON ?

Les définitions juridiques du harcélement
sexuel

La défnition au Code péna

« Le harcélement sexuel est le fait dimposer & une
personne, de fagon répétée, des propos ou compor-
tements & connotation sexuelle ou sexiste, qul solt
portent attelnte 4 sa dignité en raison de leur caractére
dégradant cu humillant, solt créent & son encontre une
shuation iIntimidante, hostile ou offensante. »

La notion de répétiton ast prddsée dans la deculale pénala
du 7 a0dt 2012 : « La condition de sépétition das actes, Inhé-

renta & la notion méme de harcélement exge simplement
que les falts alent ébé commis au molns & deux reprises. Hia
nimpose pas quun délal minlmum sépare les actes com-
mils, ces actes pouvant dtre commis dans un teés couwrt [aps da
tarmps =

Le non-consemtement da la vicime est un des édmants
corstibutifs du harctlement saxuel qui suppasa des actas Im-
posés par leur autewrrice, et donc subls et non déskds par la
victime. La lol n'exige toutefols pas que la wictime ait fait
connaltre de fagon expresse et explicite a I'auteur-rice des
faits quielle n'étalt pas consentante.

U sllanice permanent face aux aglssernants, une géne manifeste,
des conduites diviternant (comme évitar les déplacemants
professionnak en présence de la personne hasceleusa ou &
ter bas déjeuness collectifs auwguets elle participe) sont assimi-
lables & une absance de corsentement.

La notion de dignité suppose de tenir compte de la subjec-
tivité de chaoun-e ; ce qul est tokérable pour certalnes est res-
senitl comme une offense ou une humiliation pour d'autras.

Il n'est pas mécessalre qull y alt une relatlon hiérarchique
entra Mautew-moa des falts et la victime pour quily alt hanodks-
ment sesel Lauteursice peut &re un-e coldgue, une forma-
teurrice, une usageréne du service,

Le harcélement sexuel peut &tre commis hors du temps
et lleu de travall Line personne harcalée est donc légitime
& se plaindre d'aglsements qul interviendralent soft dars
son envinznnement professionnel, soit dans 5a vie privéa, solt
concomitamiment dans les deux cadres. La responsabilité de
lemploweur est tout de méme engagéa.

I—

Concretemnent, le harcelement sexuel est caractérsé
par des manifestations

-verbales

- men-verbales

- physiques

Exemples de formes verbales de harcélement sexuel

- Mlais=anteries obscanes, compliments appuyés ou
critiques insistantes sur le physigue, le comportement,
la tenue vestimentaire ;

- OQusestions intrusives adressées 4 la personne harcelée
sur sa vie sexuelle et confidences impudigues de la
personne haroeleuse sur sa propre vie sexuelle ou
FMoureuss ;

- Dénigrement de la conjointe ou du conjoint de la
personne harcelée

-Violonts de la personne harceleuse de oréer une intimité
inadaptée, incongrue, précipitée.

Exemples de formes non verbales de harcélement

sael

- Diéwisager ou détailler avec insistance le physique de la
PErsonne;

- Siffler;

- Adopter une gestuelle & connotation sexuelle ;

- Imposer continuellement sa présence en dehors des
nécessités professionnelles ou rechercher une promis-
cuité physique : volonté dembrasser systématiquemsent
& titre de salut ou poignée de main insistante, se
positionner de sorte que la personne harcelée n'ait pas
dissue physique, solicitation pour réajuster des wite-
mients ou une coiffure, recherche d'une proxmite dans
les ascenseuwrs, les files d'attente, bes véhicules, prés de
lespace de travail ;

- Envoyer des textos, lkettres, mails, photomontages
photos & caractére pomographigue.

Exemples de formes physiques de harcelement
sexuel

(& bien différencier de l'agression sexuelle détaillée
Ci-apinés)

- Poser la main sur Fépaule ou sur le genou ;
-Toucher les cheveux ou un vetement ;

- lambes qui se heurtent ou se frélent sous la table ;
- Chatouillis, pincements, chahuts.

LUTTER CONTRE LES IDEES REGUES
SUR LE HARCELEMENT SEXUEL

Des idées reques sur les victimes

= Elle n'est pas attirante, elle ne peut pas étre
victime de harcélement sexuel. »

Le physique niantre pas en compte dans les cas de haoéda-
mient. Las parsonmes commettant des faits de hancélement
waulant exercer leur pouvolr sur quelquiune at recharche la
domination, pas la séduction

= Elle n'en a jamais parlé, il fallait qu'elle le dise

si elle n'était pas d"accord. »

Soamvent ka victime niest pas en capacité d'esgeimer ex-
peessément une contestation. Le llen profiessionnel tend &
empécher les victimes dexprimer leur absence de consante-
mient aussl explictternant quielss ke souhalteralent car elles
oaignent des représailies professionnelles, une mise & Mécart
du groupe de travall ou de ne pas &re oues

= Elle a changé de wversion, elle se contredit,

c'est la preuve que c'est une menteuse. »

Les conséquences du harcélament sexuel sont nombreuses,
cela entraine des psycho-traumatismes qui ont des impacts
wariés sur les victimes. Changer de wersion, ne plus avoir la
chronologle des falts en téte, &re confuse, niest pas fonod-
meent la prauve d'un mersonge, mals peut-étre d'un
paycho-fraumatisme.

= 5i elle s'habillait un peu moins sexy aussi,

elle cherche un peu avec des tenues pareilles. »
Auoumne tanue, suoune atiitude da la vidime ne justifient kes
agisseaments sexstas et be harcdlernent sexuel. Leda seula
responsable, cClest la personne qui commet des fais de harce-
lement sexuel.

= Elle est compliguée a gérer, elle a toujours posé
des problémes. »

'y a pas de bonnes ou de mauvalses vickimes de hanoa-
lement sexuel. fvolr eu des problémes dans le travall avec
des collégues ou des encadrant-es dars le passé ne veut pas
dire quil n'y a pas aujouwrd sl un harcélement sauel & son
EnConire.

= Elle riait & ses blagues et maintenant

¢a la dérange. »

Le consentement peut &tre retind & tout moment. | est
paossible de e & des blagues, puls dévolues, de changer
d'avis ou de réaliser que les blagues en question relévent de
I'agissarmant sendste et de b fake savoir & Fauteursice.

« 5 c'était vrai, on Faurait su. »

Cuand des falts da harcélement saxuel sont révelds, parfols
des personnes expriment quislles ne sont pas aprises, quea
lela mise en @use a toujowrs ébé « Bmite », quilles faksalent
attention & ne pas se retrouver seubs avec bul. .. Mals ce nest
pas toujours le @s, parfois le-la harceleur-ause skst fabriquée
des allides, a lsolé I3 wctime et agl & Mabrl des regards. Dens
e cas, la évélation des falts peut surpeendse Fentourage
professionmeal.

« Cest un homme, il ne peut pas étre victime

de harcélement sexwel [ =

Le harctemeant sexuel peut étre subl par des femmes et par
des hommeas, les parsonnes hanceleuses peuvent &tre des
hommes ou des femmes.

Les cas de harcélernent sesassl peanent axkster entre des
personnes de sexe opposé ou de méme saxe,

Des idées regues sur les personnes
mmlﬂnﬂdllfnhdli'ﬂllmmt

« [l-elle est adorable, serviable, gentil avec tout

le monde, je ne peux pas croire quil-elle soit un-e
harceleur-euse, »

Urre harcaleur-euse va mettre en place des stratégles powr
pouvol harcelar (volr d-aprés kdentfier des faits de harcéle-
ment sexsed], B va notammeant oultiver son dmpunité auprés
des autres et se fabriques des alliées afin de passer pour une
personne irépeochable, au-dessus de tous soupgons.

« Cest juste un dragueur [»

Lorsquune personne souhalte sédulne une autre personne,
elie a des propas et des compaortements positifs et raspec-
tuewn. Le jeu de ka séduction a pour régles le respect, la
rédprocite et ldgalté. Les ralations souhaltées sont dgalitaines
etll ¥ & consentarmeant récipngue.

A Ninvvarse, le-la harcaleur-ause ma cherche pas 4 ssduie, llalle
veut Imposer sas chob Belle simpose 4 la victime. en nlant sa
volonté, Il ¥ & un rapport de pouvoir et pas de consentement.
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Le protocole harcelement sexuel c’est aussi

= Une campagne de communication
= Un suivi annuel du dispositif

= Une campagne de formation : la formation sur la lutte contre le
harcelement sexuel est obligatoire pour tou-te-s les
endrandant-e-s du Département
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Formations a la lutte contre le harcelement sexuel

= 2019
- Intervention de 'AVFT en réunion de direction
- 3 demi-journée de sensibilisation par 'AVFT aupres d’encadrant-e's
- 1 journée de formation pour les OS

- 1 journée de formation AVFT pour les membres de la cellule d’écoute
(comment accueillir victimes)

= 2020

- Formation HS devient obligatoire pour les encadrant-e-s : 4 sessions
d’'une journée sont organisees
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Formations a la lutte contre le harcelement sexuel

= 2021
- Avenir formation pour les encadrant-e-s CNFPT
- Une autre de journée de formation pour les OS

- Mise en place d’un atelier de présentation de la cellule d’écoute (1h30)
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Les freins identifiés

= Le seul identifié : la crise sanitaire qui a empéché une bonne
communication sur la mise en place de la cellule d’écoute
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Les atouts

= Une volonté et un appui de la hiérarchie

= |La maitrise du sujet des violences par les equipes :

- ROle de I'Observatoire qui fait que les équipes sont trés sensibilisées au
sujet

- Professionnel-le-s ayant suivi le DU violences faites aux femmes

» Une prise décision rapide et partagée sur les points centraux
du protocole

» |La présence d’'une pilote identifiee
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Ce gu'il reste a faire

= Communication sur la cellule d’écoute
= Formations des encadrant-e-s

= Evaluer le protocole, son fonctionnement, la connaissance de
la cellule et évidement le nombre de saisine

» Travailler a l'accompagnement des encadrant-e-s quand une
situation est signalee

= Travalller sur I'apres : une fois que I'enquéte a été réalisée, que
la sanction a été prise, comment on communique aupres de
I'équipe ?
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Points de vigilance

Importance de systématiser 'enquéte.
Importance de la rapidité dans la mise en place de 'enquéte.
Importance de la neutralité.

Importance de s’appuyer sur une expertise multiple dans la conduite
de I'enquéte.

Importance d’envisager les mesures de protection de la victime et
des équipes avant la conduite de I'enquéte : protection fonctionnelle,
mesures conservatoires.

Importance de la formation spécifique sur les violences sexistes et '
sexuelles des personnes qui vont conduire I'enquéte et prendre les et

A Aol hubertine
dGClSIOnS auclert '
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v Dispositif de signalement: procédure de traitement
Violences sexistes et sexuelles au travail

Focus: Sanction de I'auteur des faits

« La sanction doit étre proportionnelle a la gravité des
actes.

 L'importance de I'exemplarité de I'employer public.

» Les procédures disciplinaires doivent étre engagées dans
les délais les plus brefs.

Les sanctions prises par I'employeur a I'encontre de
I'auteur des faites peuvent étre multiples:

blame, abaissement d'échelon, exclusion, rétrogradation,
revocation (en le motivant par les faits constates, notamment
par le biais de I'enquéte)

‘centre

hubertine
auclert
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v Dispositif de signalement: procédure de traitement
Violences sexistes et sexuelles au travail

Les sanctions disciplinaires sont indépendantes des
sanctions pénales.

Elles doivent étre prises sans attendre l'issue de la
procédure pénale, qui peut étre ou ne pas étre engagée par la
victime.

Un classement sans suite de la plainte de la victime ou une
relaxe suite a la procédure pénale ne doivent pas empécher
les sanctions disciplinaires.

L'employeur peut se retourner contre I'agent
-O- fautif pour récupérer une partie des sommes
versées par sa faute a la victime (action
récursoire).

‘centre
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Pour aller plus loin...

« Secrétariat d’Etat chargé de I'égalité femmes-hommes / Défenseur des Droits,
Fiches pratiques sur la conduite a tenir dans les situations de harcelement sexuel au
sein de la fonction publique, 2018.

« DGAFP, Guide de prévention et de traitement des situations de violences et de
harcelement dans la fonction publique, 2017+ autres guides et référentiels.

« Défenseur des droits, Agir contre les discriminations et le harcelement dans la
fonction publique territoriale, 9 fiches pratiques, 2018.

« CIG Petite Couronne,_Guide « Dispositif de signalement des actes de violence, de
discrimination, de harcélement et d'agissements sexistes dans la fonction publique »,
2020
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https://www.fonction-publique.gouv.fr/guide-de-prevention-et-de-traitement-des-situations-de-violences-et-de-harcelement-dans-la-fonction#:~:text=Le%20Guide%20de%20pr%C3%A9vention%20et,pr%C3%A9vention%20des%20violences%20faites%20aux
https://www.fonction-publique.gouv.fr/guide-de-prevention-et-de-traitement-des-situations-de-violences-et-de-harcelement-dans-la-fonction#:~:text=Le%20Guide%20de%20pr%C3%A9vention%20et,pr%C3%A9vention%20des%20violences%20faites%20aux
https://www.fonction-publique.gouv.fr/files/files/publications/hors_collections/fiches-reflexes-harcelement-sexuel.pdf
https://www.fonction-publique.gouv.fr/files/files/publications/hors_collections/fiches-reflexes-harcelement-sexuel.pdf
https://www.fonction-publique.gouv.fr/files/files/publications/hors_collections/fiches-reflexes-harcelement-sexuel.pdf
https://www.fonction-publique.gouv.fr/guide-de-prevention-et-de-traitement-des-situations-de-violences-et-de-harcelement-dans-la-fonction#:~:text=Le%20Guide%20de%20pr%C3%A9vention%20et,pr%C3%A9vention%20des%20violences%20faites%20aux
https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/actualites/2017/12/9-fiches-pratiques-pour-agir-contre-les-discriminations-et-le-harcelement-dans-la
https://www.cig929394.fr/grh/expertise/signalement-actes-violence-discrimination-harcelement-ou-agissements-sexistes-quelles-obligations-pour-employeurs
https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/actualites/2017/12/9-fiches-pratiques-pour-agir-contre-les-discriminations-et-le-harcelement-dans-la
https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/actualites/2017/12/9-fiches-pratiques-pour-agir-contre-les-discriminations-et-le-harcelement-dans-la
https://www.cig929394.fr/grh/expertise/signalement-actes-violence-discrimination-harcelement-ou-agissements-sexistes-quelles-obligations-pour-employeurs
https://www.cig929394.fr/grh/expertise/signalement-actes-violence-discrimination-harcelement-ou-agissements-sexistes-quelles-obligations-pour-employeurs
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Actualités du Réseau Territoires franciliens pour I'égalité
ECHANGES DE PRATIQUES

Jeudi 8 avril - 10h 12h : égalité professionnelle avec le CIG Petite
couronne — Inscription collectivités 92-93-94 : .gheroldi@cig929394.1r

Jeudi 15 avril — 10h 12h : présentation de la campagne pour les jeunes
#PlusJamaisSansMonAccord Inscription

Mardi 11 mai — 10h 12h : Bilan des actions 8 mars / égalité dans les
politiques culturelle (formulaire d’inscription a venir)

FORMATIONS

10 juin 2021 : formation specialisee « comment lutter contre les
violences sexistes et sexuelles au travail en tant que collectivité
employeuse ».

Plus d’info sur les formations : francois.qgrolier@hubertine.fr
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Retrouvez la 3¢me |ettre du réseau TFE
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sur I’éducation a I’égalité


mailto:j.gheroldi@cig929394.fr
http://r.mail.hubertine.fr/mk/mr/j01XfbWsZplhQM5PiNRuj-adDeO-IIf7PFDvh0xLU8Vmv1gxi51RhKxEqxHzOMR3FiYwofLFvH4oPmblG22SzyMvC-Tj3VO9XFGR0fAIA-g
https://www.centre-hubertine-auclert.fr/article/formation-prevenir-et-lutter-contre-les-violences-faites-aux-femmes-au-travail-en-tant-que-0
mailto:francois.grolier@hubertine.fr
http://r.mail.hubertine.fr/mk/mr/No3jyQ0DptIvgCY6x_TFpiFIyCXto_BhUYCkRM_8fAYec78u2TJP6h6JYIMj7XGRqg8VcKzzpjFWCUvizUhEPZpLjy97asdJR9mdgXlFig
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Ambre ELHADAD
Chargée d’accompagnement des collectivités | 3 Région
iledeFrance

ambre.elhadad@hubertine.fr

0184741383

Iman KARZABI
Chargée de mission Observatoire régional des violences faites aux femmes

Iman.karzabi@hubertine.fr
01847413 88

Alice LAISNEY
Chargée de projet collectivités et autres institutions
Alice.laisney@hubertine.fr
0184741390
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