
Ambre ELHADAD, 

Responsable de l’accompagnement des collectivités – Centre Hubertine Auclert

Jean GHEROLDI

Chargé de l’Observatoire emploi-RH – CIG Petite Couronne

17 janvier 2023
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000038889182&categorieLien=id
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000041722970/
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victimes@116006.fr ou via le formulaire

mailto:victimes@116006.fr
https://www.france-victimes.fr/index.php/component/chronoforms5/?chronoform=contact_victimes
http://www.avft.org/
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https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043596646
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https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000042592819
https://www.fonction-publique.gouv.fr/rapport-2021-sur-legalite-professionnelle-entre-femmes-et-hommes-dans-la-fonction-publique
https://www.fonction-publique.gouv.fr/rapport-2021-sur-legalite-professionnelle-entre-femmes-et-hommes-dans-la-fonction-publique
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DISPOSITIF DE 
SIGNALEMENT 
et de traitement des actes de 

violences, de discrimination, de 

harcèlement sexuel ou moral et 

d’agissement sexiste
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LE CADRE DU DISPOSITIF 

LE DISPOSITIF DE SIGNALEMENT SE COMPOSE :

➢ Une saisine du signalement

➢ Cellule d’écoute

➢ Commission de traitement 

➢ Enquête administrative
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LE CADRE DU DISPOSITIF 

QUEL.LES AGENT.ES SONT BÉNÉFICIAIRES DU DISPOSITIF ?

Dispositif ouvert :

• aux agent.es communaux, 

• aux élèves ou étudiant.es en stage

• aux salarié.es d’entreprise extérieures intervenant au sein de l’administration

• aux agent.es parti.es depuis moins de 6 mois 

• Victimes et témoins
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LE CADRE DU DISPOSITIF 

QUELS SONT LES FAITS COUVERTS PAR LE DISPOSITIF ?

• les actes de discriminations

• Les actes de violences

• Les actes de harcèlement (moral et sexuel)

• Les actes d’agissement sexiste

• les violences conjugales. 

1
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LE CADRE DU DISPOSITIF 

MODALITÉ DE SAISINE

• une adresse mail dédiée : signalement@mairie-colombes.fr

• une boite postale : un formulaire de signalement + enveloppes pré remplies « confidentiel, cellule 

d’écoute », 

• Destinataire du courrier : service prévention des risques

1

mailto:signalement@mairie-colombes.fr


LA CELLULE 
D’ECOUTE
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LA CELLULE D’ECOUTE

LA CELLULE D’ÉCOUTE

Espace d’écoute et d’accompagnement.

Ses principales missions sont :

• Recevoir toute personne s’estimant victime ou toute personne souhaitant être entendue sur des faits 

dont elle aurait été témoin,

• Recueillir les signalements,

• Informer sur les droits et démarches à effectuer, 

• Sensibiliser à la non-discrimination et à la prévention des violences sexuelles et sexistes.

2
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LA CELLULE D’ECOUTE

COMPOSITION DE LA CELLULE D’ÉCOUTE

La cellule d’écoute est composée de deux agent.es exerçant au sein des ressources humaines :

• Service qualité de vie et condition au travail 

• Médecin du travail

• Psychologue du travail 

• assistant sociaux

• agent.es de la prévention

• direction des ressources humaines 

2
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LA CELLULE D’ECOUTE

OBLIGATION DES MEMBRES DU DISPOSITIF

• Les membres des deux instances sont formés :

 adopter les bonnes pratiques en matière d’écoute 

 acquérir des connaissances juridiques nécessaires pour appréhender ces différents concepts 

afférents au dispositif de signalement.

• Ces personnes sont soumises à une stricte obligation de confidentialité, de neutralité et au devoir de 

réserve.
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LA CELLULE D’ECOUTE

L’ACCUSE DE RÉCEPTION 

Diffusion d’un accusé de réception :

• permet la prise en charge et à l’orientation de la victime ou du témoin, 

• délivré dans les 48 heures 

• Un rendez vous est proposé sous huitaine

2
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LA CELLULE D’ECOUTE

L’ENTRETIEN

L’objet :

• rappeler le cadre confidentiel, 

• Procéder à une première évaluation de la situation,

• Hiérarchiser et objectiver les faits et propos de la victime présumée,

• L'informer de ses droits et l'engager à les exercer et des autres voies envisageables et des éventuelles 

démarches parallèles pouvant être effectuées 

• La conseiller sur la constitution de son dossier permettant d'étayer les faits dénoncés, quelle que soit 

la suite donnée au signalement

• si les faits constatés sont constitutifs d’une infraction pénale : témoin ou victime présumée informée 

que l’employeur fera un signalement auprès du procureur

• informer la personne des suites données à l’entretien.

Selon la gravité de la situation, la cellule d’écoute peut proposer de bénéficier d'une prise en charge

médicale et/ou psychologique en interne ou en externe
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LA CELLULE D’ECOUTE

L’ENTRETIEN

Une fiche de signalement des faits est remplie et contient :

• une qualification des faits à vérifier par la commission de traitement,

• les démarches déjà entreprises par la victime ou le témoin, ce qu’il souhaite faire.

• Une copie est à fournir à l’auteur ou l’autrice du signalement.  

• Les démarches ne sont poursuivies qu'avec l'accord écrit de la victime

2



LA COMMISSION 
DE TRAITEMENT
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LA COMMISSION DE TRAITEMENT

COMPOSITION DE LA COMMISSION DE TRAITEMENT

La commission de traitement est composée d’un.e titulaire et d’un.e suppléant.e pour :

- Direction des ressources humaines

- chef.fe sur service qualité de vie, condition de travail et action sociale

- CHSCT : le ou la secrétaire du CHSCT et un.e suppléant.e.  

- Mission égalité femme homme, lutte contre les discriminations

- service juridique

Pour se réunir, la commission de traitement doit être constituée d’au moins 3 membres. 

2
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LA COMMISSION DE TRAITEMENT

LES MISSIONS DE LA COMMISSION DE TRAITEMENT

La commission de traitement est chargée : 

• D’examiner et d’analyser l’exactitude des faits évoqués afin de vérifier s’ils relèvent d’une situation 

de discrimination, de harcèlement à caractère sexuel, ou de violences sexuelles ou sexistes

• de compléter le dossier par des éléments recueillis lors de son déroulement

• De définir les suites à donner

3
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LA COMMISSION DE TRAITEMENT

LES MISSIONS DE LA COMMISSION DE TRAITEMENT

U ne première analyse de la situation permet d’orienter la suite de la procédure 

• Il apparait clairement que la situation n’est constitutive d’aucune des violence visée par le 

dispositif : 

informer l’auteur du signalement, de préférence au cours d’un entretien physique, du fait qu’il ne 

sera pas procédé à une enquête approfondie 

Des temps d’échange à l’initiative du responsable RH ou de l’employeur avec les personnes impliquées

• Dans le cas d’un agissement sexiste :

Des entretiens complémentaires sont réalisés avec l’auteur présumé de l’agissement sexiste et les 

éventuels témoins.

Si l’agissement sexiste est caractérisé : rappel à l’ordre de son auteur à sanction

• Toute autre violence : enquête administrative diligentée
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LES OUTILS DE 
COMMUNICATION
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LES OUTILS DE COMMUNICATION

LES OUTILS DE COMMUNICATION 

Trois types d’outils réalisés :

• Affiche

• flyers 

• guide sur les VSST

4
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UN FLYER4
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LES OUTILS DE COMMUNICATION

LE FLYER

Il contient :

• Un dispositif pour signaler et traiter : 

• quelles violences sont prises en charge par le dispositif ? 

• qui peut saisir le dispositif ? 

• Comment saisir le dispositif ?

• Quelles informations doit contenir le signalement ? 

• Quelle prise en charge le dispositif propose t il ? 

• Les principales du dispositif de signalement

• Les différentes formes de violences au travail 

4
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UNE AFFICHE4



44

UN GUIDE DE LUTTE CONTRE LES VSST4
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LES OUTILS DE COMMUNICATION

LE GUIDE 

Il contient :

• Un rappel du dispositif de signalement

• Quelques chiffres sur les violences au travail

• Une définition de chaque violence au travail : définition + texte + exemples + peines encourues

• Remettre en cause les idées reçues

• Des contacts pour avoir des conseils

4
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LES OUTILS DE COMMUNICATION

DIFFUSION DES OUTILS DE COMMUNICATION 

• Courrier à l’attention des agent.es sur lancement du dispositif

• Supports de com déposés dans les services municipaux + RH + Syndicats

• Une page dédiée à l’égalité femmes hommes a été créée sur l’intralog : 

4



ET APRÈS ?
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PLAN DE FORMATIO

PLAN DE FORMATION

• Préconisation de la DGAFP

• Demande de subvention auprès du FEP : 

5





https://www.centre-hubertine-auclert.fr/outil/kit-d-action-contre-les-violences-sexistes-et-sexuelles-au-travail-pour-les-collectivites
https://www.centre-hubertine-auclert.fr/outil/kit-d-action-contre-les-violences-sexistes-et-sexuelles-au-travail-pour-les-collectivites
https://www.centre-hubertine-auclert.fr/outil/kit-d-action-contre-les-violences-sexistes-et-sexuelles-au-travail-pour-les-collectivites
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https://www.cig929394.fr/grh/expertise/signalement-actes-violence-discrimination-harcelement-ou-agissements-sexistes-quelles-obligations-pour-employeurs
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https://www.fonction-publique.gouv.fr/files/files/publications/hors_collections/fiches-reflexes-harcelement-sexuel.pdf
https://www.fonction-publique.gouv.fr/guide-de-prevention-et-de-traitement-des-situations-de-violences-et-de-harcelement-dans-la-fonction#:~:text=Le%20Guide%20de%20pr%C3%A9vention%20et,pr%C3%A9vention%20des%20violences%20faites%20aux
https://www.centre-hubertine-auclert.fr/outil/prevenir-les-violences-sexuelles-et-sexistes-kit-drh-dans-les-collectivites-locales
https://www.centre-hubertine-auclert.fr/outil/livret-sur-le-harcelement-sexuel-au-travail-pour-les-formateurs-et-formatrices
https://arretonslesviolences.gouv.fr/je-suis-professionnel/outils-harcelement-violences-dans-les-relations-professionnelles




https://www.centre-hubertine-auclert.fr/outil/affiche-prevention-violences-faites-aux-femmes-vous-etes-temoin-ou-victime


https://www.centre-hubertine-auclert.fr/outil/non-c-est-non-petit-manuel-d-autodefense-a-l-usage-des-femmes-qui-en-ont-marre-de-se-faire
https://www.centre-hubertine-auclert.fr/outil/petit-traite-contre-le-sexisme-ordinaire


https://www.combattrelesexismeordinaire.defense.gouv.fr/#a-landing
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