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https://www.centre-hubertine-auclert.fr/agenda/evenements/webinaire-cyberviolences-au-sein-du-couple-les-ressources-pour-tous-les-publics
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https://www.centre-hubertine-auclert.fr/actualites/les-webinaires-du-centre-hubertine-auclert-developpement-associatif
https://www.centre-hubertine-auclert.fr/actualites/les-webinaires-du-centre-hubertine-auclert-developpement-associatif
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Faites-vous déjà de la collecte auprès de 
particulier?

Par quels canaux ?
En moyenne, combien arrivez-vous a collecter par 

an ? 
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WEBINAIRE - 29 Avril 2025

Se lancer et (re)penser 

sa collecte de fonds grand public



C’est parti ! 



Avant de passer à l’action…

Définir la mission et les objectifs 
• Clarifier la mission de votre association 
• Identifier les projets/actions clefs et les moments forts
• Définir les objectifs de la collecte : Pourquoi faire ? Combien ? One shot ou 

stratégie long terme ?

Identifier les publics cibles
• Qui sont les personnes susceptibles de donner à votre association ?

Rechercher les freins et leviers
• Notoriété, cause, projets/actions, événements, actus…
• Les réseaux : bénéficiaires, bénévoles, salarié·es, donateur.rices, sympatisant·es, 

assos membres, présidence, parrain/marraine, VIP…
• Concurrence



Faire un état des lieux des ressources internes et des besoins

• Retour sur les expérimentations antérieures

• Compétences internes et ressources RH (et pro bono externe) 

• Soutien et dispo de la gouvernance

• Budget mobilisable (com. et collecte)

• Fichiers de contacts (BDD)

• Ressources en contenu disponibles : narratifs, témoignages, images, vidéo…

• Outils de prospection, fidélisation, gestion des dons et des contacts : site web, 
page de don, outils de communication (on et off line), plateforme d’emailing, 
réseaux sociaux, autres plateformes, reçus fiscaux, types de dons possibles…

Avant de passer à l’action…



Définir une stratégie adaptée 

• Définir sa stratégie en fonction : 

• du budget disponible 

• des objectifs de collecte : montant, recrutement, fidélisation

• des canaux de collecte accessibles

• Combiner les canaux  de prospection et de fidélisation : campagnes de mailings, 
d’emailings, réseaux sociaux, crowdfunding, pear to pear, événementiel de 
collecte, télémarketing…

• Définir un calendrier de campagnes récurrentes: temps forts de l’asso. et de la 
cause, périodes clefs de collecte (défiscalisation, fin d’année, vœux...)

• Mais aussi prévoir de réagir en fonction de l’actu chaude

• Etablir son budget annuel de collecte : dons et coûts

=> Et garder en tête que recruter des donateur.rices coûte plus cher que fidéliser 
les existant.es



- Je sais dire qui je suis et à quoi vont servir les dons de ma campagne

- J’ai (consolidé ou acheté) un fichier cible et/ou je prospecte dans le dur via 
les réseaux sociaux (message à adapter selon), le site web de l’asso et 
d’éventuels relais préalablement activés 

- Je choisis un thème de campagne et rédige un message impactant et 
mobilisateur (que je teste), adapté à ma/mes cibles, une accroche et un 
« call to action »

- Je propose des équivalences de don et rappelle les conditions de 
défiscalisation 

- J’intègre à minima un visuel (attention aux droits) en lien avec mon sujet 

- J’ai identifié un moment porteur et sans interference pour lancer la 
campagne

Lancer une campagne digitale
le minimum requis (1/2) 



- J’ai un outil de gestion de campagnes et/ou de contacts associé à un 
outil d’envoi d’emailings (HelloAsso, GiveXpert, iRaiser, Mailchimp, ..)

- Mon site web est à jour et ma page de don (et ou narrative) est 
adaptée à ma campagne : messages, transparence fi. réduction 
fiscale, grille de dons, infos à renseigner (dont l’email), Opt in /Opt
out, RGPD

- Je dédie éventuellement une page de mon site à la campagne 

- Je décline messages et visuels pour les réseaux sociaux (Instagram, 
Linkedin…) que je sponsorise si budget 

- J’envoie les remerciements et reçus fiscaux en auto ou en manuel

- Je capitalise les nouveaux contacts

Lancer une campagne digitale
le minimum requis (2/2) 



Autres campagnes accessibles

• Crowdfunding : financement de projets spécifiques avec un montant cible 
• Peer to Peer : faites collecter vos soutiens pour votre association 

(événements de la vie, défis sportifs, … )
• Evénementiel de collecte  

• Intégrer un événement existant : course des héros, dossards 
solidaires…

Exemple des dossards solidaires porté par la MdF Restart pour les 10k de 
Paris.
• Créer un événement : concert, défi sportif, vente d’œuvres d’art…

• Arrondi en caisse : partenariat entre l’association et l’enseigne
• Arrondi sur salaire : Microdon
• Don ponctuel par SMS : à utiliser associé à un événement ou une urgence
• Participer au Giving Tuesday 

https://adidas10kparis.dossards-solidaires.org/project/courez-pour-maison-des-femmes-saint-denis
https://givingtuesday.fr/


Trucs et astuces pour optimiser ma collecte
Systématiser la demande de don
• Bouton de don dans home page (HP) du site web

• Bouton de don dans la newsletter

• Coupon de don (ponctuel et régulier) dans vos publications et brochures 
papier

• Coupon de don avec les reçus fiscaux

• Plaquette institutionnelle, flyers avec coupon de don pour les événements et 
manifs

• Affiches avec QR Code vers page de don dans lieux d’accueil

• Intégrer des vidéos dans vos posts

• Appel à dons lors des prises de parole média 

• Grille de dons

https://www.givexpert.com/blog/2023/04/04/optimiser-sa-grille-de-dons-pour-collecter-aupres-des-particuliers/


Les outils et plateformes à comparer

• Helloasso : formulaire de dons, crowdfunding, billetterie, 
adhésions, boutique

• GiveXpert : billetterie, adhésions, boutique

• iRaiser : formulaire de don, crowdfunding, P2P, fundraising
événementiel, CRM, bientôt un équivalent de JustGiving

• Kiss Kiss Bank Bank et Ulule : crowdfunding

• MailChimp et Brevo : envoi d’emailings en masse et par 
segment



Questions ?

Echanges avec les participant.es 



➢ Ramatoulaye Diop, chargée de l’accompagnement des associations 
et des syndicats – ramatoulaye.diop@hubertine.fr

➢ Nathalie Gautier, co-fondatrice de l’association la Vague -
ngautier@la-vague.org

mailto:ramatoulaye.diop@hubertine.fr

