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https://www.centre-hubertine-auclert.fr/les-rapports-dactivites
https://www.centre-hubertine-auclert.fr/les-missions
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https://www.centre-hubertine-auclert.fr/agenda/evenements/temps-dechange-de-pratiques-les-difficultes-rencontrees-en-intervention-des-cles
https://www.centre-hubertine-auclert.fr/actualites/les-webinaires-du-centre-hubertine-auclert-developpement-associatif
https://www.centre-hubertine-auclert.fr/actualites/les-webinaires-du-centre-hubertine-auclert-developpement-associatif
https://www.centre-hubertine-auclert.fr/actualites/les-webinaires-du-centre-hubertine-auclert-developpement-associatif
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*Le replay du webinaire sur mécénat de compétences de septembre 2024 est disponible dans 
votre espace membre.

https://www.passerellesetcompetences.org/
https://www.passerellesetcompetences.org/
https://www.economie.gouv.fr/files/Guide-pratique-mecenat-competences-novembre2021.pdf
https://www.economie.gouv.fr/files/Guide-pratique-mecenat-competences-novembre2021.pdf
https://entreprendre.service-public.fr/vosdroits/F22263




AVANT DE SE LANCER : LES QUESTIONS FONDAMENTALES ?
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AVANT DE SE LANCER : LES QUESTIONS FONDAMENTALES

►





DÉFINIR DES MISSIONS : ÉCRIRE 
DES FICHES MISSIONS BÉNÉVOLES

►

Modèle de 
fiche 

https://centrehubertineauclert-my.sharepoint.com/personal/robin_centrehubertineauclert_onmicrosoft_com/Documents/Espace%20Collaboratif/Associations%20-%20Syndicats/01-%20ASSOCIATIONS/05.%20OUTILS%20SUPPORT/2.%20Listes%20ressources/Template%20fiche%20mission%20b%C3%A9n%C3%A9vole.docx?web=1
https://centrehubertineauclert-my.sharepoint.com/personal/robin_centrehubertineauclert_onmicrosoft_com/Documents/Espace%20Collaboratif/Associations%20-%20Syndicats/01-%20ASSOCIATIONS/05.%20OUTILS%20SUPPORT/2.%20Listes%20ressources/Template%20fiche%20mission%20b%C3%A9n%C3%A9vole.docx?web=1
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Une image contenant Graphique, Police, rouge, capture d’écran

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.

Une image contenant Police, Graphique, graphisme, logo

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.

Une image contenant texte, Police, Graphique, capture d’écran

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.

Une image contenant Police, logo, Graphique, texte

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.

Une image contenant texte, Police, capture d’écran, Graphique

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.

Vendredi ; Wenabi ; DayOne.

https://www.benevolt.fr/
https://www.francebenevolat.org/
https://www.jeveuxaider.gouv.fr/
https://passerellesetcompetences.org/
https://www.centre-hubertine-auclert.fr/emplois


Une image contenant texte, personne, habits, capture d’écran

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.

https://centrehubertineauclert-my.sharepoint.com/personal/robin_centrehubertineauclert_onmicrosoft_com/Documents/Espace%20Collaboratif/Associations%20-%20Syndicats/01-%20ASSOCIATIONS/05.%20OUTILS%20SUPPORT/2.%20Listes%20ressources/Flyers%20types%20-%20présentation%20structure/FDF-flyer-bénévolat-final2023-HD.pdf


https://centrehubertineauclert-my.sharepoint.com/personal/robin_centrehubertineauclert_onmicrosoft_com/Documents/Espace%20Collaboratif/Associations%20-%20Syndicats/01-%20ASSOCIATIONS/05.%20OUTILS%20SUPPORT/2.%20Listes%20ressources/Flyers%20types%20-%20présentation%20structure/FDF-flyer-bénévolat-final2023-HD.pdf


Participez à des 
manifestations publiques 

Gain de visibilité



ACCUELLIR ET INTÉGRER
Les éléments à prévoir avant l’accueil des 
bénévoles 
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ACCUELLIR ET INTÉGRER
Les éléments à prévoir avant l’accueil des 
bénévoles 
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ACCUELLIR ET INTÉGRER
Le livret bénévole de la Maison des 
Femmes de Saint-Denis



ACCUELLIR ET INTÉGRER
Les éléments à prévoir avant l’accueil des bénévoles : 
Intégrer la formation dans le parcours du bénévole comme outil de 
fidélisation

►

►

►

https://formations-benevoles-iledefrance.org/


ACCUELLIR ET INTÉGRER
Un exemple concret : De l’intérêt à l’engagement 



ACCUELLIR ET INTÉGRER
Un exemple concret : De l’intérêt à l’engagement 



VALORISER ET FIDÉLISER

►Formations spécifiques
► Reconnaissance symbolique (merci, parole en AG, mot Newsletter…)
►Événements conviviaux
►Attestations, valorisation dans les bilans d’activité
►Évaluation et retour d’expérience (ex : faire participer à l’évolution d’une 

charte d’engagement bénévole / déontologique = renforcement du 
sentiment d’appartenance)







► L’accompagnement des femmes victimes de violences est habituellement 
assuré par des professionnel·les.

►Dans certaines structures, il peut être réalisé en partie ou entièrement par 
des bénévoles.



Une réflexion sur les limites et les conditions d’un accompagnement 
bénévole. Trois niveaux d’attention :

►Pour les personnes accompagnées : qualité et continuité de 
l’accompagnement, posture éthique, éviter les dérives (sauveur·se, conseil 
inadapté).

►Pour les bénévoles : risque d’épuisement, envahissement de la vie privée, 
exposition au trauma vicariant, besoin d’un cadre protecteur.

►Pour la structure : investissement en temps (formation, encadrement), 
équilibre entre souplesse et sécurisation, responsabilité collective.





►Engagement libre : Pas de lien hiérarchique → difficulté d'encadrement
►Pas de contrainte possible → risque de discontinuité 
►Engagement sur le temps libre : Exposition accrue aux psycho-traumas (pas 

de coupure, bénévolat souvent réalisé en soirée ou week-end contrairement 
au équipe RH)

►Temps de formation & encadrement : Charge pour les salarié·es + enjeux du 
coût vs résultat

►Moins de temps dédié directement aux bénéficiaires



► Pour les personnes accompagnées
• Discontinuité du suivi
• Risques d’incompétence : conseils mal avisés
• Risques de posture : triangle de Karpman
• Bénévole en sauveur·se → posture de pouvoir → infantilisation

► Pour la structure
• Investissement en temps sans garantie d’engagement durable
• Charge de coordination souvent invisible
• Risques réputationnels en cas de dérive dans l’accompagnement



► Pour les bénévoles
• Epuisement → absence de cadre horaire
• Utilisation des outils personnels → pas de séparation sphère pro/perso
• Envahissement de la vie privée (questionnement sur les missions bénévoles à la 

maison)
• Engagement motivé par des problématiques personnelles non traitée
• Risque de trauma vicariant



►Formation initiale et continue
• Posture d’écoute, connaissance des violences, cadre juridique. 
►Encadrement régulier 
• Référent·e salarié·e
• Réunions d’équipe, groupes d’analyse de la pratique (GAP) / Supervision 

psychologique collective ou individuelle. 
►Accompagnement des bénévoles
• Entretien individuel de motivation  + bilan régulier
• Possibilité de retrait sans jugement
• Pairs référent·es (bénévole et/ou administratif·ve expérimenté·e)
► Définition claire des rôles
• Quelles missions ?Quelle articulation avec les professionnel·les ?



►Outils sécurisés 
►Entretien bénéficiaire
• En binome avec un·e salariée ou un·e autre bénévoles 
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https://www.centre-hubertine-auclert.fr/agenda
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https://www.centre-hubertine-auclert.fr/egalitheque/publication/kit-orientation-femmes-victimes-de-violence
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https://www.associations.gouv.fr/IMG/pdf/guide_du_benevolat.pdf
https://www.associations.gouv.fr/IMG/pdf/guide_du_benevolat.pdf
https://www.associations.gouv.fr/IMG/pdf/la-france-benevole-2024-27-mai.pdf
https://www.lamaisondesfemmes.fr/assets-mdf/uploads/2024/03/livret-daccueil-benevoles_majjuillet23.docx.pdf
https://www.lemouvementassociatifdebretagne.bzh/livret-daccueil-des-benevoles-modele-personnalisable
https://www.noustoutes.org/sengager-actions/
https://centrehubertineauclert-my.sharepoint.com/personal/robin_centrehubertineauclert_onmicrosoft_com/Documents/Espace%20Collaboratif/Associations%20-%20Syndicats/01-%20ASSOCIATIONS/05.%20OUTILS%20SUPPORT/2.%20Listes%20ressources/Flyers%20types%20-%20présentation%20structure/FDF-flyer-bénévolat-final2023-HD.pdf
https://centrehubertineauclert-my.sharepoint.com/personal/robin_centrehubertineauclert_onmicrosoft_com/Documents/Espace%20Collaboratif/Associations%20-%20Syndicats/01-%20ASSOCIATIONS/02.%20PROJETS/1.%20Webinaires/2025/Recruter,%20mobiliser%20et%20fidéliser%20des%20bénévoles/Forum%20des%20assos%20-%20IDF.xlsx
https://centrehubertineauclert-my.sharepoint.com/personal/robin_centrehubertineauclert_onmicrosoft_com/Documents/Espace%20Collaboratif/Associations%20-%20Syndicats/01-%20ASSOCIATIONS/05.%20OUTILS%20SUPPORT/2.%20Listes%20ressources/Ressources%20BENEVOLAT/Template%20fiche%20contact.docx


➢Ramatoulaye Diop, chargée de l’accompagnement des 
associations et des syndicats - ramatoulaye.diop@hubertine.fr

➢Séléna Berros, chargée d’outillage des associations en stage –
Selena.berros@hubertine.frt

➢Anne-Laure Bardé, chargée de mission lutte contre les violences 
sexistes et sexuelles – anne-laure.barbe@hubertine.fr

mailto:ramatoulaye.diop@hubertine.fr
mailto:Selena.berros@hubertine.frt
mailto:anne-laure.barbe@hubertine.fr
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